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Aligemeiner Teil

Reiseriicktrittskostenversicherung und Reiseabbruchversicherung
Reisegepackversicherung

Auslandsreisekrankenversicherung

Versicherung von Assistance-Leistungen

Reiseunfallversicherung

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz

A Allgemeiner Teil

Die Ziffern 1 bis 14 des Allgemeinen Teils (Teil A) gelten fiir alle nachfolgen-
den Teile entsprechend.

1.

Versicherte Personen

Versicherte Personen sind die namentlich genannten Personen oder der
im Versicherungsschein beschriebene Personenkreis. Als Familienan-
gehorige gelten Ehepartner, Lebensgefahrte und die unterhaltsberech-
tigten Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres, sofern sie mit dem
Versicherungsnehmerin einem gemeinsamen Haushalt leben.Versiche-
rungsschutz besteht fiir die mitversicherten Personen (z.B. die mitversi-
cherten Kinder) auch, wenn sie allein reisen.

2.
2.1

2.2

3.1

3.2
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Versicherte Reise

BeiJahresvertragen (Versicherungsvertrage mit einer Laufzeit von
einem Jahr, vgl. Ziffer 11 Teil A) gilt der Versicherungsschutz fiir be-
liebig viele Reisen, wobei die Dauer der versicherten Reise 42 Tage
nicht iiberschreiten darf.

Eine Reise im Sinne der Bedingungen ist eine privat veranlasste Ab-
wesenheit vom standigen Wohnsitz der versicherten Person. Der
stindige Wohnsitz muss in Deutschland oder Osterreich liegen.
Die vorgesehene ununterbrochene Abwesenheit muss einen Zeit-
raum von mindestens 2 Ubernachtungen iibersteigen und das bei
Antritt der Reise vorgesehene Reiseziel muss zum standigen Wohn-
sitzder versicherten Person eine Entfernung von mindestens so km
Luftlinie aufweisen. Die Beweispflicht hierfiir tragen Sie bzw. die
versicherte Person.

Abschluss des Versicherungsvertrages;

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag muss spatestens 30 Tage vor Antritt der
Reise abgeschlossen werden.

Bei Reisebuchung innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn besteht
nurdannVersicherungsschutz,wennderVersicherungsvertragam
Buchungstag oder Folgetag abgeschlossen wird.

Vollendet

a) ein beitragsfrei mitversichertes Kind das 18. Lebensjahr, endet
der Versicherungsschutz fiir diese Person zum Ende des lau-
fenden Versicherungsjahres. Danach ist fiir das Kind ggf. ein
eigener Versicherungsvertrag abzuschlieBen.

b) eine versicherte Person das 75. Lebensjahr, so endet der Versi-
cherungsschutz fiir diese Person zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres.

Der Versicherungsvertrag endet auRerdem mit lhrem Tod. Bei ei-
ner Familienversicherung haben die librigen versicherten Personen
das Recht, den Versicherungsvertrag unter Benennung des kiinfti-
gen Versicherungsnehmers fortzusetzen. Die Erkldrung ist inner-
halb zweier Monate nach dem Tod des bisherigen Versicherungs-
nehmers abzugeben.

Der Versicherungsschutz

a) beginnt mit der Zahlung der Pramie, jedoch nicht vor dem ver-
einbarten Zeitpunkt und nicht vor Abschluss des Versicherungs-
vertrages;

b) endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit der Be-
endigung der jeweils versicherten Reise oder in der Auslands-
reisekrankenversicherung—im Falle eines Riicktransports —mit
dessen Beendigung, spatestens jedoch mit dem Ende der sech-
sten Aufenthaltswoche oder in der Reiserlicktrittskostenversi-
cherung mit dem Antritt der jeweils versicherten Reise oder in
der Reiseabbruch-, Reisegepdck- und Reiseunfallversicherung
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4.

mit der Beendigung der jeweils versicherten Reise;

c) verldngert sich in der Auslandsreisekrankenversicherung
langstens um 9o Tage ab Behandlungsbeginn, solange Sie bzw.
die versicherte Person die Riickreise aus medizinischen Griin-
den nicht ohne Gefahrdung der Gesundheit antreten kénnen.

Einschrankung des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind

4.1

5.2

Schdden durch Streik, innere Unruhen, kriegsdhnliche Ereignisse,
Birgerkrieg, Krieg, Terroranschlage, Kernenergie, Pandemien,
Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand;

Schaden, die Sie oder die versicherte Person grobfahrldssig her-
beifiihren;

Schéden, die fiir Sie bzw. die versicherte Person bei Abschluss der
Versicherung voraussehbar waren.

Allgemeine Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
Sie bzw. die versicherte Person sind verpflichtet,

a) den Schaden moglichst gering zu halten und alles zu vermei-
den, was zu einer unndtigen Kostenerhohung fiihren konnte;

b) unsden Schaden unverziiglich anzuzeigen;

¢) uns auf Verlangen jede Auskunft vollstandig und wahrheits-
gemal zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfal-
les oder unserer Leistungspflicht und dessen Umfanges erfor-
derlich ist;

d) uns jede zumutbare Untersuchung liber Ursache und Hohe
unserer Leistungspflicht zu gestatten oder die Einholung von
erforderlichen Auskiinften zu ermdglichen, Originalbelege
einzureichen und insbesondere die behandelnden Arzte, ande-
re Versicherer, Versicherungstrager, Krankenanstalten und
Behorden vonihrer Schweigepflicht zu entbinden und zur Aus-
kunftserteilung zu ermachtigen sowie bei Todesfdllen die
Sterbeurkunde einzureichen.

Samtliche Kosten, die lhnen bzw. der versicherten Person im Zu-
sammenhang mit der Begriindung der Leistungsanspriiche sowie
mit der Erfiillung der Obliegenheiten gemaR a) bis d) entstehen,
gehen zu lhren bzw. zu Lasten der versicherten Person.

Machen Sie bzw.die versicherte Person entgegen den vertraglichen
Vereinbarungen vorsatzlich keine oder nicht wahrheitsgemafRe
Angaben oder stellen Sie bzw. die versicherte Person uns vorsatz-
lich die verlangten Belege nicht zur Verfiigung oder verletzen Sie
bzw. die versicherte Person sonstige vertragliche Obliegenheiten,
verlieren Sie bzw.die versicherte Person Ihren Anspruch auf die Ver-
sicherungsleistung.

VerstoRBen Sie bzw. die versicherte Person grob fahrldssig gegen
diese Obliegenheiten, verlieren Sie bzw. die versicherte Person lhren
Anspruch zwar nicht vollstandig, aber wir kdnnen die Leistung im
Verhaltnis zur Schwere lhres Verschuldens kiirzen. Eine Kiirzung er-
folgt nicht, wenn Sie bzw. die versicherte Person nachweisen, dass
Sie bzw.die versicherte Person die Obliegenheit nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben. Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Aus-
kunft, zur Aufklarung oder zur Beschaffung von Belegen bleiben
wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet als Sie bzw. die versi-
cherte Person nachweisen, dass die vorsatzliche oder grob fahrlas-
sige Obliegenheitsverletzung weder fiir die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war.

Unsere vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung
einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit setzt voraus, dass wir Sie bzw. die
versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die-
se Rechtsfolge hingewiesen haben.Verletzen Sie bzw. die versicher-
te Person die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufkldarung oder zur
Beschaffung von Belegen arglistig, werden wir in jedem Fall von
unserer Verpflichtung zur Leistung frei.



6.  Zahlung der Entschddigung

6.1 Ist unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach fest-
gestellt und liegen uns die Rechnungsurschriften und die erforder-
lichen Nachweise — diese gehen in unser Eigentum {iber — vor, so
hat die Auszahlung der Entschdadigung binnen zwei Wochen zu er-
folgen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifungen
des Anspruches durch uns in Folge lhres bzw. eines Verschuldens
der versicherten Person gehindert sind.

6.2 Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung
der Betrag beansprucht werden,der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

6.3 Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Er-
hebungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder die ver-
sicherte Person eingeleitet worden, so kénnen wir bis zum rechts-
kraftigen Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des Schadens
aufschieben.

6.4 Dieinauslandischer Wahrungentstandenen Kosten werden zum Kurs
desTages,an dem die Belege bei uns eingehen, in EUR umgerechnet.
Als Tageskurs gilt fiir gehandelte Wahrungen der amtliche Devisen-
kurs, Frankfurt/Main, fiir nicht gehandelte Wahrungen der Kurs gemaRd
»Wahrungen der Welt“, Veroffentlichungen der Deutschen Bundes-
bank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand.

6.5 Kostenfiirdie Uberweisung von Versicherungsleistungen—mit Aus-
nahme einer Uberweisung auf ein inlindisches Konto — kénnen von
den Leistungen abgezogen werden.

7. Anspriiche gegen Dritte (Subsidiaritatsklausel)

71 Haben Sie bzw.die versicherte Person Schadenersatzanspriiche nicht
versicherungsrechtlicher Art gegen Dritte, so besteht, unbeschadet
des gesetzlichen Forderungsiibergangs gemaf § 86 VVG die Verpflich-
tung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungs-
vertrag Kostenersatz geleistet wird,an uns schriftlich abzutreten. Sie
bzw. die versicherte Person haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen
Sie oder die versicherte Person diese Obliegenheit vorsatzlich, sind
wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wirinfolge dessen kei-
nen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen.

Im Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere lhres bzw. des Ver-
schuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiir-
zen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassig-
keit tragen Sie bzw. die versicherte Person.

Haben Sie bzw. die versicherte Person aufgrund desselben Schaden-
falles neben den Anspriichen auf Leistungen gegen uns auch Er-
stattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, konnen Sie bzw.
dieversicherte Personinsgesamt keine Entschadigung verlangen, die
Ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

7.2 Soweitim Schadenfall ein Dritter leistungspflichtigist oder eine Ent-
schadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht wer-
den kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt ins-
besonderefiir Leistungen aus der gesetzlichen Krankenversicherung
und Beihilfeleistungen. Soweit aus anderen Versicherungsvertragen
eine Entschadigung beansprucht werden kann, steht es lhnen bzw.
der versicherten Person frei, welchem Versicherer Sie den Schaden-
fall melden.

8.  Besondere Verwirkungsgriinde

Wir sind von der Leistungspflicht frei, wenn Sie bzw. die versicherte Person
nach Eintritt des Versicherungsfalles versuchen,uns arglistig tiber Umstan-
de zu tauschen, die fiir den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeu-
tung sind.

9. Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalles konnen Sie und wir den Versiche-
rungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spatestens
einen Monat nach Leistung oder —im Falle eines Rechtsstreits — nach Kla-
geriicknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils in Schrift-
form zugegangen sein.

Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirk-
sam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spate-
ren Zeitpunkt , spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ih-
nen, friihestens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise, wirksam.

10. Gerichtsstand
FiirKlagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die ge-

richtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz oder dem unserer fiir den Ver-
sicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ortlich zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Kla-
geerhebung lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren ge-
wohnlichen Aufenthalt haben.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie missen bei dem Gericht
erhoben werden, das fiir Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist.

1. Jahresvertrage/Beitragszahlung/Beitragsanpassung

1.1 Sofernim Versicherungsschein dokumentiert, gilt der Versicherungs-
schutz bei einem Jahresvertrag ab Versicherungsbeginn (vgl. Ziffer 2
und 3 Teil A) fiir die Dauer eines Jahres und verldngert sich jeweils
um ein weiteres Jahr,wenn nicht lhnen oder uns drei Monate vor Ab-
lauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine schriftliche Kiindigung
zugegangen ist.

1.2 Siehaben den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Zu-
gang des Versicherungsscheins zu zahlen, jedoch nicht vor dem im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn. Die Folge-
beitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Wird
der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, finden die
Bestimmungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Teil G)
Anwendung,d .h. wir kdnnen vom Vertrag zuriicktreten.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt,finden die Bestimmun-
gendes § 38 Versicherungsvertragsgesetzes (siehe Teil G) Anwendung.

1.3 BeiErhohungdesVersicherungsbeitrages sind wir berechtigt, bei den
bestehenden Versicherungsvertragen den Beitrag mit Wirkung vom
Beginn des nachsten Versicherungsjahres an bis zur Hohe des neu-
enVersicherungsbeitrages anzuheben.Wir werden Sie rechtzeitig tiber
die Erhéhung des Versicherungsbeitrages informieren. Erhoht sich
der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes
andert, kénnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung, friihe-
stens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in welchem die Beitrags-
erhohung wirksam werden sollte.Eine Erh6hung der gesetzlichen Ver-
sicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

12.  Aufrechnung von Forderungen
Gegen unsere Forderungen konnen nur Gegenforderungen aufgerechnet
werden, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

13.  Mitteilungen an die Wiirzburger Versicherungs-AG
Willenserklarungen und Anzeigen miissen Sie bzw. die versicherte Person
in Textform uns gegeniiber abgeben. Zu ihrer Entgegennahme sind Versi-
cherungsvermittler nicht berechtigt.

14. Anschrift der Wiirzburger Versicherungs-AG
Wiirzburger Versicherungs-AG

Bahnhofstr. 11

D-g97070 Wiirzburg

Reiseriicktrittskostenversicherung und
Reiseabbruchversicherung

1. Gegenstand der Versicherung

11 Wirleisten Entschadigung bei Nichtantritt der Reise fiir die dem Rei-
seunternehmen oder einem anderen von lhnen bzw. der versicher-
ten Person nachweislich vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten.

1.2 Wirsind im Umfang von Ziffer 1.1 Teil B leistungspflichtig, wenn in-
folge eines der nachstehend genannten wichtigen Griinde entwe-
der die Reiseunfahigkeit der versicherten Person nach allgemeiner
Lebenserfahrung zu erwarten ist oder ihr der Antritt der Reise nicht
zugemutet werden kann:

a) Tod,schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung der
versicherten Person, ihres Ehegatten oder Lebenspartners (soweit
hausliche Gemeinschaft besteht), ihrer Eltern, ihrer Kinder, Ge-
schwister, GroRReltern,Enkel, Schwiegereltern,Schwiegerkindern
oder,wenn die Reise fiir zwei Personen gemeinsam gebucht wur-
de, der zweiten Person, vorausgesetzt, dass diese gleichfalls ver-
sichert ist;

b) Unerwartete Impfunvertraglichkeit der versicherten Person
oder, im Falle gemeinsamer Reise, ihres Ehegatten oder Lebens-
partners (soweit hdusliche Gemeinschaft besteht), ihrer Kinder
oder Geschwister der versicherten Person oder der Eltern eines
minderjdhrigen Versicherten,sofern der Angehdrige ebenfalls ver-
sichert ist;



c) Schwangerschaft einerversicherten Person oder, im Falle gemein-
samer Reise, der versicherten Ehegattin oder der versicherten
Mutter eines minderjahrigen Versicherten;

d) Schadenam Eigentum der versicherten Person oder,im Falle ge-
meinsamer Reise, eines der in Ziffer 1.2 b) Teil B genannten ver-
sicherten Angehorigen der versicherten Person infolge von Feu-
er,Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten, so-
fernder Schaden im Verhaltnis zu der wirtschaftlichen Lage und
dem Vermogen der versicherten Person erheblich oder sofern zur
Schadenfeststellung ihre Anwesenheit notwendig ist;

e) VerlustdesArbeitsplatzes derversicherten Person oder einer mit-
versicherten Risikoperson (siehe Auflistung Ziffer1.2 a) Teil B) auf-
grund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung durch
den Arbeitgeber;

f) Aufnahme eines Arbeitsverhdltnisses durch die versicherte
Person oder einer mitversicherten Risikoperson (siehe Auflistung
Ziffer 1.2 a) Teil B), sofern diese Person bei der Reisebuchung
arbeitslos gemeldet war und das Arbeitsamt der Reise zuge-
stimmt hat;

g) Unerwartete Einberufungderversicherten Person oder einer mit-
versicherten Risikoperson (siehe Auflistung Ziffer1.2 a) Teil B) zum
Grundwehrdienst oder zum Zivildienst, sofern der Termin nicht
verschoben werden kann und die Stornogebiihren nicht von ei-
nem anderen Kostentrager libernommen werden;

h) Wiederholung von nicht bestandenen Priifungen der versicher-
ten Person oder einer mitversicherten Risikoperson (siehe Auf-
listung Ziffer1.2 a) Teil B) an einer Schule/Universitat, die wieder-
holt werden miissen, um eine Verldngerung des Schulbesuchs/
Studiums zu vermeiden oder den Schul-/Studienabschluss zu er-
reichen. Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise vor dem
Termin der nicht bestandenen Priifung gebucht wurde und der
Termin fiir die Wiederholungspriifung unerwartet in die versi-
cherte Reisezeit fallt.

1.3 Wirerstatten die Mehrkosten der Hinreise, wenn die versicherte Rei-
se aus einem der in Ziffer 1.2 a) bis h) Teil B genannten Griinde oder
wegen einer Verspatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln verspatet
angetreten wird. Erstattet werden die Mehrkosten bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen waren.

2. Reiseabbruch

In Ergdnzung zu Ziffer 1.1 Teil B der Reiserlicktrittskostenversicherung lei-
sten wir auch, wenn die versicherte Reise aus einem der unter Ziffer1.2 a)
bis h) Teil B genannten Griinde nicht planmaRig beendet werden kann (Rei-
seabbruch).

Bei Abbruch der Reise leisten wir Entschadigung fiir die nachweislich ent-
standenen zusatzlichen Riickreisekosten und die hierdurch unmittelbar ver-
ursachten sonstigen Mehrkosten der versicherten Personen.

Voraussetzung hierfiir ist,dass An- und Abreise in dem versicherten Arran-
gement enthalten sind. Dies gilt auch im Falle nachtraglicher Riickkehr. Bei
Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transport-
mittels, der Unterkunft und der Verpflegung auf die bei der Reise gebuch-
te Qualitat abgestellt. Wenn, abweichend von der gebuchten Reise, die
Riickreise mit dem Flugzeug erforderlich wird, ersetzen wir die Kosten fiir
einen Sitzplatz in der einfachsten Flugklasse.

Wir leisten ferner Entschadigung bei Abbruch der Reise fiir Aufwendun-
gender versicherten Personen fiir bereits gebuchte, jedoch nicht in Anspruch
genommene Leistungen, sofern diese innerhalb der vereinbarten Versiche-
rungssumme beriicksichtigt sind.

Im Rahmen der Reiseabbruchkostenversicherung sind Heilkosten, Kosten
fiir die Begleitpersonen, sowie Kosten fiir die Uberfiihrung einer verstor-
benen versicherten Person nicht gedeckt.

3. Wasist bei Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten (Obliegen-
heiten)?
(Ergédnzung zu den in Ziffer 5 Teil A aufgefiihrten Allgemeinen Oblie-
genheiten)

3.1 Sie bzw. die versicherte Person sind verpflichtet:
a) die Reise bei der Buchungsstelle zu stornieren und die Storno-
kosten maglichst niedrig zu halten;

b) uns alle erforderlichen Beweismittel zur Verfiigung zu stellen,
insbesondere arztliche Atteste Uber Krankheiten, Unfille,
Impfunvertrdglichkeit bzw. Schwangerschaft, sowie die ent-
sprechenden Buchungsunterlagen beizufiigen.

3.2 Verletzen Sie bzw. die versicherte Person eine der genannten Oblie-
genheiten inTeil A bzw.Teil B, treten die genannten Rechtsfolgen der
Ziffer 5.2 Teil A ein.

4. Versicherungssumme; Selbstbehalt

4.1 Die Versicherungssumme muss dem vollen ausgeschriebenen Rei-
sepreis (Versicherungswert) entsprechen.Kosten fiir darin nicht ent-
haltene Leistungen (z. B. fiir Zusatzprogramme) sind mitversichert,
wennssie bei der Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt wur-
den. Wir haften bis zur Hohe der Versicherungssumme abziiglich
Selbstbehalt.

4.2 WirdderVersicherungsfall durch Krankheit oder Unfall ausgel6st, tra-
gen Sie bzw. die versicherte Person einen Selbstbehalt in Hohe von
20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindesten jedoch EUR 25—
je versicherte Person. Bei stationdrem Krankenhausaufenthalt ent-
fallt der Selbstbehalt.

5.  Sonderbestimmungen fiir gemietete Ferienwohnungen

Sofern die Versicherung bei Abschluss von Mietvertragen fiir Ferienwoh-
nungen,Ferienhduser oder Ferienappartements in Hotels genommen wird,
erhalt Ziffer 1.1 Teil B folgende Fassung:

Wir leisten Entschadigung bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Fe-
rienhauses oder Ferienappartements im Hotel aus einem der in Ziffer 1.2
Teil B genannten wichtigen Griinde fiir die dem Vermieter oder einem an-
deren von lhnen bzw. der versicherten Person nachweislich vertraglich ge-
schuldeten Riicktrittskosten.

‘ c Reisegepackversicherung

1. Gegenstand der Versicherung
11 Mitgefiihrtes Reisegepack

Wir leisten Entschadigung, wenn lhr bzw. das von der versicherten
Person mitgefiihrte Reisegepack abhanden kommt, zerstort oder
beschadigt wird durch

a) Diebstahl,Einbruchdiebstahl,Beraubung, rauberische Erpressung,
vorsatzliche Sachbeschadigung durch Dritte;

b) UnfalldesTransportmittels (z.B.Verkehrsunfalle) oder Unfall der
versicherten Person;

c) Feuer und Elementarereignisse (z. B. Brand, Blitzschlag, Explosi-
on, Uberschwemmung, Sturm);

d) Verlieren;

e) bestimmungswidrigeinwirkendes Wasser einschlieBlich Regen;

f) hohere Gewalt.

1.2 Aufgegebenes Reisegepack

Wir leisten Entschadigung, wenn Ihr bzw. das von der versicherten
Person aufgegebene Reisegepack

a) abhandenkommt,zerstort oder beschadigt wird, wahrend es sich
im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, eines Beher-
bergungsbetriebes, eines Gepacktragers oder einer Gepackauf-
bewahrung befindet;

b) nicht fristgerecht ausgeliefert wird, d. h. den Bestimmungsort
nichtinnerhalbvon 24 Stunden nach der vorgesehenen Ankunfts-
zeit erreicht.

Ersetzt werden die nachgewiesenen Aufwendungen fiir die
Wiedererlangung des Gepacks und fiir notwendige Ersatzbe-
schaffungen zur Fortfiihrung der Reise bis zu 10 % der Versiche-
rungssumme, héchstens EUR 250,-.

2. Versicherte Sachen

21 Versichert ist Ihr bzw. das Reisegepack der versicherten Person bis
zurvereinbarten Versicherungssumme. Die Versicherungssumme soll
dem Versicherungswert des gesamten versicherten Reisegepacks
gemal Ziffer 2.2 und 2.3 Teil C entsprechen.

2.2 Als Reisegepdck gelten Sachen des persénlichen Reisebedarfs, die
wahrend der Reise mitgefiihrt, am Korper oder in der Kleidung ge-
tragen oder durch ein iibliches Transportmittel beférdert werden,
einschlieBlich Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise er-
worben werden.

2.3 Sachen,die dauernd auRRerhalb Ihres bzw. des Hauptwohnsitzes der
versicherten Person aufbewahrt werden (z. B. in Zweitwohnungen,
Booten,Campingwagen),gelten nurals Reisegepack,solange sie von
dort aus auf die jeweils versicherte Reise mitgenommen werden.

Einschrankung des Versicherungsschutzes; Ausschliisse
3.1 Einschrankungen des Versicherungsschutzes:

a) Nicht motorisierte Falt- und Schlauchboote sowie andere nicht
in Ziffer 3.2 Teil C genannte Sportgerate und deren jeweiliges Zu-
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behér sind nur dann versichert, solange sie sich nicht in bestim-
mungsgemallem Gebrauch befinden.

b) Schmucksachen und Sachen aus Edelmetall, Pelze, Video-, Film-
und Fotoapparate einschlieBlich des jeweiligen Zubehérs sind in
Gepack, das zur Beforderung aufgegeben ist, und in abgestell-
ten Fahrzeugen sowie deren Anhangern nicht versichert.

Pelze,Video-, Film- und Fotoapparate einschlieflich Zubehér sind
bis zu der in Ziffer 4.2 a) Teil C genannten Entschadigungsgren-
ze jedoch dann mitversichert,wenn siein personlichem Gewahr-
sam sicher verwahrt mitgefiihrt werden, einem Beherber-
gungsbetrieb zur Aufbewahrung Ubergeben sind, bestim-
mungsgemal getragen oder benutzt werden, in einem ordnungs-
gemal verschlossenen Raum eines Gebaudes oder eines Passa-
gierschiffes verwahrt sind oder sich in einer bewachten Garde-
robe befinden.

Pelze,Video-,Film- und Fotoapparate einschlieflich Zubehor sind
bis zu der in Ziffer 4.2 a) Teil C genannten Entschadigungsgren-
ze auch dann versichert,wenn sie in ordnungsgemaf verschlos-
senen, nicht einsehbaren Behaltnissen einem Beférderungsun-
ternehmen oder einer Gepackaufbewahrung tibergeben sind.

c) Schmucksachen sowie Sachen aus Edelmetall sind bis zu der in
Ziffer 4.2 a) Teil Cgenannten Entschadigungsgrenze mitversichert,
wenn sie im personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitge-
flihrt werden, einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung
libergeben sind, bestimmungsgemal} getragen oder benutzt wer-
den, oder in einem ordnungsgemaf verschlossenen Raum eines
Gebaudes oder eines Passagierschiffes verwahrt und auRerdem
in einem Safe oder einem anderen ortsfesten, verschlossenen
Behdltnis untergebracht sind.

d) Reisegepack —auler die in b) und c) sowie in Ziffer 3.2 Teil C ge-
nannten Sachen—istineinem unbeaufsichtigt abgestellten Fahr-
zeugoder dessen Anhdnger gegen Diebstahl oder Einbruchdieb-
stahl (ziffer 1.1 a)Teil C) nur versichert, soweit es sich in einem
fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen- oder
Kofferraum des Kraftfahrzeuges oder in einem fest umschlosse-
nen und durch Verschluss gesicherten Anhangers befindet und
wenn nachweislich

- derSchaden tagstiber zwischen 6.00 Uhrund 22.00 Uhr Orts-
zeit eingetreten ist oder

- das Fahrzeug oder der Anhanger in einer abgeschlossenen
Garage —Parkhduser oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen
Benutzung offen stehen, geniigen nicht—abgestellt war oder

- der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht
langer als zwei Stunden eingetreten ist.

e) Reisegepack —auler die in b) und c) sowie die in Ziffer 3.2 Teil C
genannten Sachen—ist in einem unbeaufsichtigten Wassersport-
fahrzeug gegen Diebstahl oder Einbruchdiebstahl (Ziffer 1.1 a)
Teil C) nur versichert, solange sich die Sachen in einem fest um-
schlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum
(z. B.Kajuite) des Wassersportfahrzeuges befinden.

f) Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

Hinweis:

Als Beaufsichtigung gilt nur lhre oder die standige Anwesenheit ei-
ner versicherten Person oder einer von lhnen bzw. von der versicher-
ten Person beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Ob-

jekt, nicht jedoch z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benut-
zung offenstehenden Platzes 0.4..

Wir leisten keinen Ersatz fiir:

a) Motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge einschlief3-
lich Zubehor und Motoren;

b) Fahrrader, Inline-Skates, Hangegleiter und Gleitschirme, Segel-
surfgerate und Wintersportgerdte einschlieRlich deren Zu-
behor;

c) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller
Art; Ausweispapiere sind jedoch versichert (Ziffer 4.1d) Teil C);

d) Sachen mit liberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert;

e) Mobiltelefone (Handys), EDV-Gerte (Laptops, Notebooks, Palm
etc.), sonstige Gerate der Unterhaltungs- und Kommunikations-
elektronik, jeweils einschlieBlich Zubehor, Datentrager und
Software;

f) Kontaktlinsen, Brillen, Prothesen, Zahnspangen und Hilfsmittel
jeder Art;

g) Sachen,die iiblicherweise nurzu beruflichen Zwecken mitgefiihrt
werden;
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h) Schaden,die durchdie natiirliche oder mangelhafte Beschaffen-
heit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschleil verur-
sacht werden;

i) Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen- oder Stehenlassen;

j)  Schaden,die wihrend des Zeltens oder Campings innerhalb des
hierfiir benutzten Gelandes eintreten.

Hohe der Entschadigung; Selbstbehalt; Unterversicherung
Im Versicherungsfall erstatten wir, maximal bis zur vereinbarten
Versicherungssumme:

a) fiirzerstorte oder abhanden gekommene Sachen den Zeitwert.
Der Zeitwert ist jener Betrag,derin der Regel erforderlichist,neue
Sachen gleicher Art und Glite anzuschaffen,abziiglich eines dem
Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.) zur Zeit des Schadeneintritts entsprechenden Betrages.

b) fiir beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten,
hochstens jedoch den Zeitwert.

c) fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert.

d) die amtlichen Gebiihren fiir die Wiederbeschaffung von Perso-
nalausweisen, Reisepassen, Kraftfahrzeugpapieren und sonsti-
gen Ausweispapieren.

Die Hochstentschadigung betragt fiir

a) Schmucksachen und Sachen aus Edelmetall, Pelze, Video-, Film-
und Fotoapparate einschlieRlich Zubehér je Versicherungsfall ma-
ximal 50 % der vereinbarten Versicherungssumme;

b) Geschenke undReiseandenken,die aufderversicherten Reise er-
worben wurden, je Versicherungsfall 10 % der vereinbarten Ver-
sicherungssumme, maximal EUR 380,-.

Selbstbehalt

Je Versicherungsfall tragen Sie bzw. die versicherte Person einen
Selbstbehalt in Hohe von EUR 25,

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme (vgl. Ziffer 2.1 Teil C) niedriger als der Zeit-
wert des versicherten Reisegepacks (Versicherungswert), zahlen wir
in Folge Unterversicherung nur nach dem Verhdltnis der Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert.

Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
(Ergénzung zu den in Ziffer 5 Teil A aufgefiihrten Allgemeinen Oblie-
genheiten)

Sie bzw. die versicherte Person sind verpflichtet,Schaden durch straf-
bare Handlungen der nédchsterreichbaren zustindigen Polizei-
dienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen
Sachen unverziiglich anzuzeigen und sich dies bestatigen zu lassen.
Uns ist hieriiber eine Bescheinigung einzureichen.

Schaden anaufgegebenem Reisegepédck miissen dem Beforderungs-
unternehmen oder Beherbergungsbetrieb unverziiglich gemeldet
werden. Bei auBerlich nicht erkennbaren Schaden ist das Beférde-
rungsunternehmen nach der Entdeckung unverziiglich, unter Einhal-
tungder jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von sie-
ben Tagen, schriftlich Giber den Schaden zu informieren und aufzu-
fordern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen. Uns ist
hierliber eine Bescheinigung des betreffenden Unternehmens
einzureichen.

Sie bzw. die versicherte Person sind verpflichtet, Schaden nach Mog-
lichkeit abzuwenden und zu mindern, insbesondere Ersatzan-
spriiche gegen Dritte (z.B.Bahn, Post, Reederei, Fluggesellschaft, Gast-
wirt) form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere
Weise sicherzustellen.

Verletzen Sie bzw. die versicherte Person eine der genannten Oblie-
genheiten in Teil Abzw.Teil C, treten die genannten Rechtsfolgen der
Ziffer 5.2 Teil A ein.

D Auslandsreisekrankenversicherung

Gegenstand der Versicherung

Wir bieten Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Unfille und ande-
re im Folgenden genannte Ereignisse. Wir gewahren bei einem im
Ausland unvorhergesehenen eintretenden Versicherungsfall Ersatz
vondort entstehenden Aufwendungen fiir Heilbehandlung, Kranken-
transport und Uberfiihrung bei Tod.
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Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige und unaufschieb-
bare Heilbehandlung einer versicherten Person wegen einer auf der
Reise akut und unerwartet auftretenden Krankheit oder Unfallfolgen.
DerVersicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet,wenn
nach medizinischem Befund Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr
besteht. Als Versicherungsfall gelten auch Schwangerschaftskompli-
kationen, Fehlgeburt und Tod.

DerVersicherungsschutz besteht weltweit fiir Versicherungsfille, die
wahrend der versicherten Reise aulRerhalb des Heimatlandes der
versicherten Person (s. Ziffer 2.2 Teil A) auftreten.

Umfang und Hohe der Leistungspflicht; Selbstbehalt
Wirersetzen die Aufwendungen fiir dieim Ausland notwendige arzt-
liche Hilfe. Dazu gehoren Kosten fiir:

a) ambulante Behandlungdurcheinenzugelassenen Arzt (nicht fiir
Behandlung durch Heilpraktiker), einschlieBlich Rontgen-
diagnostik;

b) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel aufgrund arztlicher Verord-
nungauBer Massagen,Badern und medizinischen Packungen. Als
Arzneimittel gelten nicht Nahrmittel und Starkungspraparate, kos-
metische Praparate und dhnliches,auch wenn diese vom Behand-
ler verordnet sind und heilwirksame Stoffe enthalten; bestimm-
te medikamentenahnliche Nahrmittel,die zwingend erforderlich
sind, um schwere gesundheitliche Schaden, z. B. bei Enzymman-
gelkrankheiten, Morbus-Crohn und Mukoviszidose, zu vermeiden,
gelten jedoch als Arzneimittel;

c) die stationdre Heilbehandlung einschlieBlich Operationen und
Operationsnebenkosten in frei wahlbaren Krankenhdusern, die
unterstandigerarztlicher Leitung stehen und nach Methodenar-
beiten, die in der Bundesrepublik Deutschland, Osterreich oder
im Aufenthaltsland wissenschaftlich allgemein anerkannt sind;

d) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur sta-
tiondren Behandlungin das ndchstgelegene geeignete Kranken-
haus im Ausland;

e) schmerzstillende Zahnbehandlungen und Zahnfiillungen in ein-
facher Ausfiihrung (Amalgamfiillungen) sowie Reparaturen von
Zahnersatz;

f) medizinisch notwendige Gehstiitzen und Miete eines Rollstuhls.
Wir ersetzen aufRerdem Mehraufwendungen fiir:

a) denmedizinisch notwendigen und arztlich verordneten Riicktrans-
port einer versicherten Person aus dem Ausland an ihren standi-
gen Wohnsitz oder in ein geeignetes Krankenhaus in ihrem Hei-
matland, sofern eine ausreichende arztliche Versorgung im Aus-
land nicht sichergestellt ist und der Riicktransport im Verlauf ei-
ner leistungspflichtigen Heilbehandlung erforderlich wird. Soweit
medizinische Griinde nicht entgegenstehen, ist das jeweils ko-
stenglinstigste Transportmittel zu wahlen. Die durch den Riick-
transport ersparten Fahrtkosten werden auf die Versicherungs-
leistung angerechnet.

b) die durch die Uberfiihrung bei Tod einer versicherten Person an
den bisherigen standigen Wohnsitz oder die Bestattung der ver-
sicherten Person am Sterbeort entstehenden Kosten bis zu EUR
10.000,~.

JeVersicherungsfall gilt ein Selbstbehalt von EUR 50,~vereinbart.Sind
mehrere Personen liber einen Vertrag versichert, wird je Versicherungs-
fall der Selbstbehalt von EUR 50,— nur fiir die Person oder Personen
angerechnet, fiir die Leistungen angefallen sind.

Einschrankung der Leistungspflicht
Keine Leistungspflicht besteht fiir

a) dieKosten solcher Behandlungen,deren Eintritt wahrend der Rei-
sefiir Sie bzw. die versicherte Person aufgrund arztlicher Diagno-
se bereits vor Reiseantritt absehbar waren, es sei denn, dass die
Reise wegen des Todes des Ehegatten oder eines Verwandten er-
sten Grades unternommen wurde;

b) Krankheiten und deren Folgen sowie fiir Unfallfolgen, zu deren
Behandlung die Auslandsreise angetreten wird;

¢) Behandlungen geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankun-
gen sowie fiir psychosomatische Behandlungen (z. B. Hypnose,
autogenes Training) und Psychotherapie;

d) Zahnbehandlungen, die iiber schmerzstillende Behandlungen,
Reparaturen von Zahnersatz hinausgehen, wie z. B. Neuanferti-
gungvon Zahnersatz einschlieflich Kronen,Zahnkosmetik sowie
Kieferorthopadie;

e) Anschaffungen oderReparaturenvon Prothesen und Hilfsmitteln
(z.B.Brillen);
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f) Untersuchungen und Behandlungen wegen Schwangerschaft,
Entbindung, Vorsorgeuntersuchungen, Schwangerschaftsab-
bruch;

Die Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen und
Fehlgeburten unterliegen jedoch der Leistungspflicht.

g) auf Vorsatz, einschlieBlich Selbstmord und Selbstmordversuch,
oder Sucht beruhende Krankheiten oder Unfalle einschlief3lich de-
ren Folgen sowie fiir Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen;

h) Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie fiir Rehabilitations-
maflnahmen;

i) weder im jeweiligen Aufenthaltsland noch im Heimatland (sh.
Ziffer 2.2 Teil A) wissenschaftlich allgemein anerkannte Untersu-
chungs- oder Behandlungsmethoden und Arzneimittel;

j)  Behandlungen durch Ehegatten, Eltern und Kinder; nachgewie-
sene Sachkosten werden tarifgemal} erstattet;

k) eine durch Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte Un-
terbringung;

I)  Behandlungen anlasslich einer Beschaftigung im Ausland.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fiir die
Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaR oder
ist eine in Rechnung gestellte Vergiitung fiir die Verhaltnisse des Rei-
selandes nicht angemessen, so kdnnen wir unsere Leistungen auf
einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
(Erganzung zu den in Ziffer 5 Teil A aufgefiihrten Allgemeinen Oblie-
genheiten)

Sie bzw. die versicherte Person haben samtliche Belege bis zum Ab-
lauf des dritten Monats nach Reiseende einzureichen.

Auf unser Verlangen sind Sie bzw. die versicherte Person verpflichtet,
sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Sie bzw.die versicherte Person sind auf unser Verlangen verpflichtet,
unsdie Einholung von erforderlichen Auskiinften zu erméglichen. Hier-
zu sind wir zu ermachtigen, jederzeit Auskiinfte iiber friihere, beste-
hende und bis zum Ende des Vertrages eintretende Krankheiten, Un-
fallfolgen und Gebrechen sowie iiber beantragte, bestehende und
beendete Personenversicherungen einzuholen. Dazu diirfen wir
Arzte, Zahnirzte, Heilpraktiker, Krankenanstalten aller Art, Versiche-
rungstrager,Gesundheits- und Versorgungsamter befragen. Diese sind
von ihrer Schweigepflicht zu befreien und zu ermachtigen, uns alle
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Beginn und Ende einer jeden Auslandsreise sind von lhnen bzw. den
versicherten Personen auf unser Verlangen im Leistungsfall nachzu-
weisen.

Verletzen Sie bzw. die versicherte Person eine der genannten Oblie-
genheiten in Teil A bzw. Teil D, treten die genannten Rechtsfolgen der
Ziffer 5.2 Teil A ein.

‘ E Versicherung von Assistance-Leistungen

(Gultig nurinVerbindung mit einer bei uns bestehenden Auslandsreisekran-
kenversicherung - Teil D -)

1.
1.1

Gegenstand der Versicherung

Wir erbringen in Folge einer Erkrankung oder eines Unfalles der ver-
sicherten Person wahrend der Reise im Sinne der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen fiir die Auslandsreisekrankenversicherung (Teil
D) im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die im Einzelnen auf-
gefiihrten Assistanceleistungen als Ersatz fiir aufgewandte Kosten:

a) Vermittlung arztlicher Betreuung
Erkrankt eine mitversicherte Person auf einer versicherten Reise
im Ausland, so informieren wir auf Anfrage tiber die Moglichkei-
ten arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforderlich, die
Verbindung zwischen dem Hausarzt der versicherten Person und
dem behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tragen die
hierdurch entstehenden Kosten.

b) Auskiinfte beziiglich Impfvorschriften/-empfehlungen fiir das ge-
plante Urlaubsland

¢) Informationen iiber Visa- und Zollbestimmungen

d) Informationen tiber Klima

e) Informationen iiber Devisenbestimmungen

f) Informationen liber Vertretungen der Bundesrepublik Deutsch-



land bzw. Osterreich

g) Informationen tiber Krankenh&user im Urlaubsland

h) Ubermittlung von Nachrichten an die Familie bzw. die Firma der
versicherten Person bei Erkrankung im Ausland

i)  Organisation der medizinischen Hilfsleistungen

j) Kostenuibernahmeerklarung vor Ort (Krankenriicktransport, Rei-
se- und Uberfiihrungskosten u. a.)

2.  Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
(Ergénzung zu den in Ziffer 5 Teil A aufgefiihrten Allgemeinen Oblie-
genheiten)

21 NachEintritt des Schadenfalles haben Sie bzw. die versicherte Person:
a) unsden Schaden innerhalb von 48 Stunden anzuzeigen,

b) sich mit uns dariiber abzustimmen, ob und welche Leistung wir
erbringen und eventuelle Weisungen unsererseits zu befolgen,

¢) uns bei der Geltendmachung unserer Anspriiche gegen Dritte,
die aufgrund unserer Leistungen auf uns libergegangen sind,
zu unterstiitzen und uns die hierfiir benétigten Unterlagen aus-
zuhandigen.

2.2 Verletzen Sie bzw. die versicherte Person eine der genannten Oblie-
genheiten in Teil A bzw. Teil E, treten die genannten Rechtsfolgen der
Ziffer 5.2 Teil A ein.

2.3 Wurden lhnen bzw. der versicherten Person auf Grund unserer Leis-
tung Kosten erspart, die Sie bzw.die versicherte Person ohne den Scha-
deneintritt hatte aufwenden miissen, kénnen wir unsere Leistung
um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

3. Service-Telefonnummer
Fiir die unter Ziffer1 genannten Leistungen sind wir rund um die Uhr unter
folgender Telefonnummer erreichbar:

+049 (0)931- 2795 - 255

F Reiseunfallversicherung

1. Versicherungsgegenstand

1. Wir erbringen Versicherungsleistungen aus der vereinbarten Versi-
cherungssumme,wenn ein Unfall wahrend der versicherten Reise zum
Tod oder zu einer dauernden Invaliditat der versicherten Personfiihrt.

2. Ein Unfall liegt vor,wenn

a) Siebzw.die versicherte Person durch ein pl6tzlich von auBen auf
Ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig ei-
ne Gesundheitsschadigung erleiden;

b) durch eine erhdhte Kraftanstrengung an GliedmaRen oder
Wirbels&ule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln,Sehnen, Ban-
der oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

2. Ausschliisse
Nicht unter den Versicherungsschutz fallen:

21 Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, Schlaganfille,
epileptische Anfille oder andere Krampfanfille, die den ganzen Kor-
per ergreifen,sowie durch krankhafte Stérungen in Folge psychischer
Reaktionen;dies gilt auch, soweit der Zustand auf Alkohol- oder Dro-
geneinfluss zuriickzufiihren ist;

2.2 Unfille, die der versicherten Person wahrend der vorsatzlichen Aus-
flihrung einer Straftat oder wahrend des Versuchs einer solchen Tat
zustoRen;

23 Unfille der versicherten Person als Luftfahrzeugfiihrer (auch Lufts-
portgeratefiihrer) sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;

2.4 Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoRen, dass sie sich
als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrtver-
anstaltungen einschlieRlich der dazugehérigen Ubungsfahrten be-
teiligt, bei denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten
ankommt;

2.5  Unfalle bei der Benutzung von Raumfahrzeugen;

2.6 Gesundheitsschadigungen durch Heilmanahmen und andere im Ein-
verstandnis mit der versicherten Person vorgenommene Eingriffe in

ihren Korper, Strahlen, Infektionen und Vergiftungen, es seidenn, die-
se sind durch den Unfall bedingt;

2.7 Vergiftungenin Folge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den
Schlund;

2.8 Krankhafte Storungen in Folge psychischer Reaktionen, auch wenn
diese durch einen Unfall verursacht wurden;

2.9 Schadigungen an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Orga-
nen und Gehirnblutungen, es sei denn, dass der Unfall gem. Ziffer 1.2
Teil F wahrend der versicherten Reise die tiberwiegende Ursache ist;

2.10 Bauch- oder Unterleibsbriiche, es sei denn, diese sind durch eine un-
ter den Versicherungsschutz fallende gewaltsame von auBen kom-
mende Einwirkung entstanden;

211 Infektionen;

Fiir diese besteht auch dann kein Versicherungsschutz, wennsie durch
Insektenstiche oder -bisse oder durch sonstige geringfigige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die Krankheit-
serreger sofort oder spater in den Korper gelangten.

3.  Todesfallleistung

Fihrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versicherten Person,
zahlen wir die im Versicherungsschein vereinbarte Versicherungssumme
an die Erben.

4. Invaliditatsleistung

4.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:

4.1 Diekorperliche oder geistige Leistungsfahigkeit der versicherten Per-
son ist unfallbedingt dauerhaft beeintrachtigt (Invaliditat). Eine Be-
eintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie voraussichtlich langer als drei
Jahre bestehen wird und eine Anderung des Zustandes nicht erwar-
tet werden kann. Die Invaliditat ist

— innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

— innerhalbvon 15 Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schrift-
lich festgestellt und von Ihnen bei uns geltend gemacht worden.

4.1.2 KeinAnspruch aufInvaliditatsleistung besteht,wenn Sie bzw. die ver-
sicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Un-
fall sterben.

4.2 Artund Hohe der Leistung:
4.2.1 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.

4.2.2 Grundlage fiir die Berechnung der Leistung bilden die Versicherungs-
summe und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.

4.2.21Bei Verlust oder vélliger Funktionsunfahigkeit der nachstehend ge-
nannten Korperteile und Sinnesorgane gelten ausschlief3lich die fol-
genden Invaliditatsgrade:

Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65%
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60%
Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
anderer Finger 5%
Bein liber der Mitte des Oberschenkels 70%
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
Bein bis unterhalb des Knies 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
Ful 40%
groRe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%

BeiTeilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt derent-
sprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

4.2.2.2Flrandere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditats-
grad danach, inwieweit die normale korperliche oder geistige Leis-
tungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlie-
lich medizinische Gesichtspunkte zu beriicksichtigen.

4.2.23Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktio-
nen bereits vor dem Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invali-
ditatsgrad um die Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach Ziffer 4.2.2.1
Teil Fund 4.2.2.2 Teil F zu bemessen.

4.2.2.45ind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beein-
trachtigt, werden die nach den vorstehenden Bestimmungen ermit-
telten Invaliditatsgrade zusammengerechnet. Mehrals100% werden
jedoch nicht beriicksichtigt.

4.2.3 Sterben Sie bzw. die versicherte Person
— aus unfallfreier Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
oder

— gleichgiiltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem



Unfall,

und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, leisten
wir nach dem Invaliditatsgrad, mit dem auf Grund der arztlichen Be-
funde zu rechnen gewesen ware.

. Bergungskosten / Unfallservice
5.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:
Sie bzw. die versicherte Person haben einen Unfall erlitten.
5.2 Artund Hohe der Leistung:

Wir libernehmen bis zur vereinbarten Versicherungssumme die fol-
genden Leistungen:

5.2.1 Ersatz derKosten fiir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von 6f-
fentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiensten,
soweit hierfiir liblicherweise Geblihren berechnet werden. Die Kosten
werden auch dann ersetzt,wenn der Unfall unmittelbar drohte oder
nach den konkreten Umstanden zu vermuten war.

5.2.2 Beschaffung/Bereitstellung von Informationen tiber die Moglichkeit
arztlicherVersorgung und Herstellung der Verbindung zwischen dem
Hausarzt der versicherten Person und dem behandelnden Arzt oder
Krankenhaus.

5.2.3 Bestehen bei uns mehrere Vertrage fiir Sie bzw. die versicherte Per-
son, so wird die Leistung nur aus einem dieser Vertrage erbracht.

6.  Einschrankung der Leistung

Als Unfallversicherer leisten wir fiir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder
Gebrechen beider durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsscha-
digungoder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich im Falle einer Invaliditat
der Prozentsatz des Invaliditatsgrades, im Todesfall und, soweit nichts an-
deres bestimmt ist, in allen anderen Fallen die Leistung entsprechend dem
Anteil der Krankheit oder des Gebrechens.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, unterbleibt jedoch die Min-
derung.

7. Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
(Ergénzung zu den in Ziffer 5 Teil A aufgefiihrten Allgemeinen Oblie-
genheiten)

71 Sie bzw. die versicherte Person sind verpflichtet, sich von den durch
uns beauftragten Arzten untersuchen zu lassen; die fiir die Untersu-
chung notwendigen Kosten einschlieRlich eines dadurch entstande-
nen Verdienstausfalls tragen wir.

7.2 Hat der Unfall den Tod zur Folge, ist uns dies innerhalb von 48 Stun-
den zu melden, auch wenn der Unfall uns bereits angezeigt war. Uns
ist das Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch
einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

73 Verletzen Sie bzw. die versicherte Person eine der genannten Oblie-
genheiten in Teil A bzw. Teil F, treten die genannten Rechtsfolgen der
Ziffer 5.2 Teil A ein.

8.  Zahlung der Entschadigung

8.1 Wirsind verpflichtet, innerhalb eines Monats — beim Invaliditatsan-
spruch innerhalb von drei Monaten — zu erklaren, ob und in welcher
Hohe wir einen Anspruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem
Eingang folgender Unterlagen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

- beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis liber den
Abschluss des Heilverfahrens, soweit es fiir die Bemessung der
Invaliditat notwendig ist.

8.2 Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zah-
len wir — auf Wunsch der versicherten Person — angemessene Vor-
schiisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistunginner-
halb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbar-
ten Todesfallsumme beansprucht werden.

8.3 Sie bzw.die versicherte Person und wir sind berechtigt, den Grad der
Invaliditat jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall, er-
neut arztlich bemessen zu lassen.

Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verlangert sich
diese Frist von drei auf fiinf Jahre.

8.4 Dieses Recht muss

- vonunszusammen mit der Erklarung liber unsere Leistungspflicht
nach Ziffer 8.1 Teil F,

- von der versicherten Person spatestens drei Monate vor Ablauf
der Frist ausgeiibt werden.

Ergibt die endgiiltige Bemessung eine héhere Invaliditatsleistung,

als wir bereits erbracht haben, ist der Mehrbetrag mit 5% jahrlich zu

Auszug aus dem Gesetz iiber den
G Versicherungsvertrag (VVG)

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der
Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom Ver-
trag berechtigt, es sei denn, derVersicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfal-
les nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.
Der Versichererist nur leistungsfrei,wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis
im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie
aufmerksam gemacht hat.

§ 38 Zahlungsverzug bei Folgepramie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt,kann der Versicherer dem
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist be-
stimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung
ist nurwirksam,wennsie die riickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und
Kostenim Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Ab-
satzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefas-
sten Vertragen sind die Betrdge jeweils getrennt anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablaufein und ist der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Ko-
sten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung ei-
ner Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestim-
mungder Zahlungsfrist soverbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirk-
samwird,wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zah-
lung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung
ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Ver-
sicherungsnehmerinnerhalb eines Monats nach derKiindigung oder,wenn
sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Mo-
nats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz 2 bleibt unberiihrt.

Wiirzburger Versicherungs-AG | BahnhofstraRe 11| 97070 Wiirzburg
Telefon 09 31.27 95-0 | Telefax 0931.27 95 291

Sitz der Gesellschaft Wiirzburg, Amtsgericht Wiirzburg HRB 3500
Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Ronald Frohne

Vorstand: Dr. Klaus Dimmer (Vors.), Dirk GuR, Timo Hertweck
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